PROZESS ZUR VERWALTUNG VON ZUGANGSDATEN FUR
STELLANTIS RMI-PORTALE (TECHNICAL INFORMATION
UND PUBLIC SERVICE BOX)

PROZESS ZUM ABLAUF DES PASSWORTS



Das Passwort lauft alle 180 Tage (6 Monate) ab.

Ab 30 Tage vor Ablauf der Giiltigkeit erhalten die Nutzer beim
Einloggen eine Pop-up-Nachricht, in der sie die mit ihrem Nicknamen
verkniipfte E-Mail-Adresse bestadtigen oder andern missen.

Im Pop-up-Fenster kann der Nutzer seine E-Mail-Adresse aktualisieren
oder die aktuelle beibehalten. In beiden Fallen erhalt er eine E-Mail
von noreply-ti@stellantis.com und muss den Bestatigungslink
anklicken, damit das Passwort nach Ablauf geandert werden kann.

Falls Sie lhren Nickname vergessen haben, konnen Sie ihn nun mithilfe
lhrer E-Mail-Adresse wiederherstellen.

Informationen zum neuen Verfahren und dessen Durchfiihrung finden
Sie im Portal Technical Information . imm Abschnitt Standardisierte
Navigation unter den folgenden Punkten:

1.4.1.1. Ablauf des Passworts
1.4.1.2. Verlust des Passworts
1.4.2. Nickname-Wiederherstellung
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. Siemiissen lhr Passwort bald aktualisieren.
Uberpriifen Sie Ihre E-Mail-Adresse, um fortzufahren.

Aktualisieren Sie es bei Bedarf und bestdtigen Sie es dann liber
den Link, der lhnen zugesandt wurde.

_ Email zur
Uberpriifung

E-Mail-Bestatigungslink senden

Activer le lien ¥ « o & 0

O atallanti i i@ etallanti Délivrabilté  Répondre Transférer  Imprimer  Supprimer
= Admin ply-ti@: com:

(O mercredi 18 mars 2026 15:20:24

[ Afficher les images

Sie haben sich soeben im Stellantis-Portal registriert
oder mussen lhre E-Mail-Adresse bestatigen. Um diesen
Schritt abzuschlieRen (Ihr Konto aktivieren oder Ihre E-
Mail-Adresse bestatigen), klicken Sie bitte auf den unten
stehenden Link:



https://www.technicalinformation.fiat.com/tech-info-web/web/easyAccess.do
https://www.technicalinformation.fiat.com/tech-info-web/web/easyAccess.do
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Das Passwort Liuft automatisch alle 180 Tage ab, aber das System benachrichtigt Sie 30 Tage vor dem
Ablaufdatum.

1. Benutzerauthentifizierung, -
autorisierung und -verwaltung

1.4.1.1 Ablauf des Passworts

’ NI.I‘IZI.II‘I ds Stlntis RMI- Wenn es abl3uft, miissen Sie ein neues definieren, das die folgenden Kriterien erfiillt:
1. Gehen Sie auf die Seite Technical ! ::;‘i:t":i’m e B Mttt (T Mindestens 8 Zeichen
. . . . D . T Mindestens 1 GroRbuchstabe (ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ)
information: Technical Information f die Nutzung des Stellants
RMI-Systems (T Mindestens 1 Kleinbuchstabe (abedefghijklmnopqrstuvwxyz)
2. Benutzerauthentifizierung, -autorisierung U8 Satis bttt 1) Mirdestens 1 ffer (0142 5 45 6785)
7. Benutzerstatus beibehalten
und —verwaltung 1. Passwort zuriicksetzen M 4 Sonderzeichen (+1 @ #§ % * &°_-+="1(){][1:5°<>,.2/)
3 Benutzerstatus belbehalten i .ﬁ.h:a:: (T Unterschiedlich zu den letzten 8 verwendeten Passwirtern
. 3. Auswahl
4' Passwort Zu rUCksetzen 1. Nickname-Wiederherstellung
5 Ablauf 3. Andere Daten Die Funktion Benutzerstatus beibehalten erfordert die folgenden Schritte:
: 4. Manuelle Abgleichung
zwischen FCA-Konto und 1.| Registrieren Sie die uB wie in den verschiedenen Optionen beschrieben fiir:
P5A-Konto |m Anwendungsfall 1.1, wenn es sich um den Rechtlichen Vertreter des Unternehmens handelt.
5. Anfrage zur Abmeldung eines uB-
Mitarbeiters |m Amwendungsfall 1.2, andernfalls.
6. Anmeldung im Stellantis RMI-
System 2,| Klicken Sie auf der Hauptseite auf Benutzeranmeldung (in der roten Seitenleiste oben rechts).
7. Zugang zu sicherheitsrelevanten
RMI gewshren 3.| Klicken Sie auf Anmeldung.
2. Zahlung fur RMI 4.| Geben Sie Ihre Zugangsdaten ein (Nickname und Passwort).
3. Fahrzeugidentifikation
4. Eingabe des Wahlmodus fiir die RMI 5.] Wenn das Passwort kurz vor dem Ablauf steht, fordert Sie das System auf, die dem Nickname
5. Auffindung der Informationspakete zugeordnete E-Mail-Adresse zu bestitigen, da diese fiir die ndchsten Schritte erforderlich ist:
6. Fahrzeugdiagnose |m Wenn das Postfach noch zuganglich ist, kiinnen Sie es bestatigen.
7. Aktualisierung, Ersatz und Einstellung

der Module (ECU)

. Historie der elektronischen Wartung
9. Technische Unterstiitzung fiir die

Fahrzeugreparatur
10. Kontaktanfragen fiir bestimmte RMIs
11. Informationen iiber Schulungen und

Trainings

11. Download-Bereich

|m Wenn die E-Mail-Adresse gedindert werden muss, geben Sie die neue Adresse ein.

o co

|m Klicken Sie in jedem Fall auf E-Mail-Best&tigungslink senden.

M Sie erhalten eine E-Mail von noreply-ti@rmi.stellantis.com in dem angegebenen Postfach. Sie
miissen die Giiltigkeit der E-Mail innerhalb von 24 Stunden bestdtigen; andernfalls wird die
Anfrage ignoriert, die E-Mail nicht gedndert und beim ndchsten Login werden Sie erneut
aufgefordert, die Adresse zu bestatigen.



https://www.technicalinformation.fiat.com/tech-info-web/web/easyAccess.do
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1.4.1.2 Verlust des Passworts

B w

Gehen Sie auf die Seite Technical information:
Technical Information
Benutzerauthentifizierung, -autorisierung und —
verwaltung

Benutzerstatus beibehalten

Passwort zurlicksetzen

Verlust

STELLEANTIS

1

11

auturisierung und -vemaltung Wenn Sie Ihr Passwort verloren haben, aber lhren Nickname kennen, kénnen Sie ein neues festlegen.
1. Registrieren Sie ub fur die Andernfalls folgen Sie den Anweisungen im Anwendungsfall 1.4.2.
Nutzung des Stellantis RMI- Das neue Passwort muss die folgenden Kriterien erfiillen:
Systems Ty Mindestens 8 Zeichen

Benutzerauthentifizierung, -

2. Registrieren Sie uB-Mitarbeiter
fiir die Nutzung des Stellantis
RMI-Systems Ty Mindestens 1 Kleinbuchstabe (abcdefghijklmnopgrstuvwxyz)

3. uB-Status beibehalten

Ty Mindestens 1 GroRbuchstabe (ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ)

{TY Mindestens 1 Ziffer (0123456 789)

4. Benutzerstatus beibehalten

1. Passwort zuriicksetzen (T 1 Sonderzeichen (~! @ #$ %" &" _-+="[(}{}[]:;"<>,.2/)
1. Ablauf Ty Unterschiedlich zu den letzten 8 verwendeten Passwiirtern
2. Verlust
3. Auswahl
2. Nickname-Wiederherstellung
3. Andere Daten Die Funktion Benutzerstatus beibehalten erfordert die folgenden Schritte:
4. Manuelle Abgleichung
zwischen FCA-Konto und 1.| Registrieren Sie die uB wie in den verschiedenen Optionen beschrieben fiir:
PSh-Konto |m Anwendungsfall 1.1, wenn es sich um den Rechtlichen Vertreter des Unternehmens handelt.
5. Anfrage zur Abmeldung eines uB-
Mitarbeiters |m Anwendungsfall 1.2, andernfalls.
6. Anmeldung im Stellantis RMI-
System 2.| Klicken Sie auf der Hauptseite auf Benutzeranmeldung (in der roten Seitenleiste oben rechts).
7. Zugang zu sicherheitsrelevanten
RMI gewihren 3.| Klicken Sie auf Anmeldung.
2. Zahlung fiir RMI 4.| Klicken Sie auf ,Passwort vergessen?”
3. Fahrzeugidentifikation
4, Eingabe des Wahlmodus fiir die RMI 5.| Geben Sie Ihren Nickname ein.
2. Auffindung der Informationspakete 6.| Klicken Sie auf die Schaltflsiche Andern.
6. Fahrzeugdiagnose
7. Aktualisierung, Ersatz und Einstellung 7.| Das System wird versuchen, den Prozess zum Zuriicksetzen des Passworts zu starten:
d?r M?dule (ECV) . (T Wenn die mit dem Nickname verkniipfte E-Mail-Adresse noch giiltig ist, erhalten Sie eine
8. Historie der elektronischen Wartung E-Mail von noreply-ti@rmistellantis.com.
9. Technische Unterstiitzung fiir die
Fahrzeugreparatur. . T Andernfalls klicken Sie auf dem Bildschirm, der Sie iiber das Versenden der E-Mail informiert,
10. I{untalrta_nfrageP fiir bestimmte RMIs auf Unterstiitzung Anfordern, geben den Nickname und eine giiltige E-Mail-Adresse ein, unter
11 I"f‘f‘"_““"’"e“ iber Schulungen und der Sie erreichbar sind. Das Administrationsteam wird Sie fiir die erforderlichen Priifungen
Trainings kontaktieren und bei positivem Ergebnis die notwendigen Schritte durchfiihren, um das neue
12. Download-Bereich

Konto wiederherzustellen.



https://www.technicalinformation.fiat.com/tech-info-web/web/easyAccess.do

TECHNICAL INFORMATION | NICKNAME WIEDERHERSTELLUNG EI STEL L/\N TS

1.4.2 Nickname-Wiederherstellung

w

Gehen Sie auf die Seite Technical information:
Technical Information
Benutzerauthentifizierung, -autorisierung und —
verwaltung

Benutzerstatus beibehalten
Nickname-Wiederherstellung
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‘Wenn Sie sich nicht mehr an lhren Mickname erinnern, aber die E-Mail-Adresse und das Passwort kennen,
die mit dem Konto verkniipft sind, knnen Sie ihn wiederherstellen.
Andemfalls miissen Sie eine E-Mail an Admin_Ti@stellantis.com senden und das Problem erldutern. Sie

1. Benutzerauthentifizierung, -
autorisierung und -verwaltung
1. Registrieren Sie ub fur die

Nutzung des Stellantis RMI- o N . " i .
Systems werden fiir die erforderlichen Uberpriifungen kontaktiert und um den besten Prozess zur Reaktivierung
2. Registrieren Sie uB-Mitarbeiter Ihres Kontos festzulegen.
filr die Nutzung des Stellantis
RMI-Systems
7. uB-Status beibehalten Die Funktion Benutzerstatus beibehalten erfordert die folgenden Schritte:
4. Benutzerstatus beibehalten 1.| Registrieren Sie die uB wie in den verschiedenen Optionen beschrieben fiir:
1. Passwort zuriicksetzen
2. Nickname-Wiederherstellung |m Anwendungsfall 1.1, wenn es sich um den Rechtlichen Vertreter des Unternehmens handelt.
3. Andere Daten
4. Manuelle Abgleichung |m Anwendungsfall 1.2, andernfalls.
zwischen FCA-Konto und
PSA-Konto 2.| Klicken Sie auf der Hauptseite auf Benutzeranmeldung (in der roten Seitenleiste oben rechts).
5. Anfrage zur Abmeldung eines uB- 5_| Klicken Sie auf Anmeldung.
Mitarbeiters
6. Anmeldung im Stellantis RMI- 4.| Klicken Sie auf Vergessener Nickname”.
System 5.| Geben Sie die mit dem Konto verkniipfte E-Mail-Adresse ein.
7. Zugang zu sicherheitsrelevanten
RMI gewihren 6.| Geben Sie das Passwort ein.
1. Zahlung fiir RMI 7.| Klicken Sie auf die entsprechenden Kistchen, um zu bestétigen, dass Sie ein Mensch sind.

3. Fahrzeugidentifikation
4. Eingabe des Wahlmodus fiir die RMI 3.| Das System zeigt Ihnen den mit dem Konto verkniipften Nickname an.


https://www.technicalinformation.fiat.com/tech-info-web/web/easyAccess.do
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