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ANLEITUNG
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—Ur Freie Werkstatten mit mehreren Standorten in
Service Box

Umsetzung der EU-Verordnung 1244/2021



ANLEITUNG REGISTRIERUNG i STELUANTIS

Startseite der Service Box http://public.servicebox-parts.com

FUr eine neue Registrierung auf ,,Anmeldung” klicken.
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ANLEITUNG REGISTRIERUNG L STELUANTIS

Im Folgenden wird die Registrierung fiir einen weiteren Standort eines bereits bestehenden Hauptstandorts
beschrieben.

Im ersten Bildschirm ist die E-Mail-Adresse des neuen Standorts einzugeben.

STELUANTIS ®peutsch~ 5] Login

Anmeldung Technical Information Public Service Box Leap Motor

HERZLICH WILLKOMMEN!
wir mit der
(7
O,
Definieran Sie Ihre E-Mail
Geben Sie lhre E-Mail ein
E-Mail®
|-@yopmail.:om 0
Wenn beim melden Sie das Problem bitte an Admin_TI@stellantis.com und fiigen Sie einen Screenshot des Fehlers bei.

ABOUT



ANLEITUNG REGISTRIERUNG I STELEANTIS

Im nachsten Bildschirm wird der Benutzername (Nickname) festgelegt; wichtig: notieren.

STELUANTIS ® peutsch v =5 Login
Anmeldung Technical Information Public Service Box Leap Motor
HERZLICH WILLKOMMEN!

Beginnen wir mit der Registrierung:

@ ®

Definieren Sio Ihre E-Mail Legen Sie ihren Benutzernamen fost

Wihle deinen Nickname (Spitznamen)

]wnu deinen Nickname (Spitznamen)® l

Ihr Nickname muss die folgenden Eigenschaften erféllen

Wenn beim A d melden Sie das Problem bitte an Admin_TI@stellantis.com und figen Sie einen Screenshot des Fehlers bel.



ANLEITUNG REGISTRIERUNG

Auf dem nachsten Bildschirm allen Bedingungen zustimmen und auf ,Nachster® klicken.

Anmelddng Technical information FPublic Service Box

STELLENANTIS

M peutsch v

HERZLICH WILLKOMMEN!

Beginnen wir mit der Registrierung:

o ®

Legan die ihren Banutremamen fest G st zun o rrnt dnr A ’
Allgemeine Bedingungen fiir die Registrierung 9 Vertragsbedingungen 9 Selbstzertifizierung
ngangen fiir die ¥ Vertragsbedingungen Der Humde erkldrt, dass e zw einer der nachstehend Fgofil EOIH Riz

Werkstitten gehart:

1. Gegenstand und Geltungshereich Altgameine Bedingungen fir den Zugang zum und dig Nutzung des RMI Technlcal Information-Systams
° tasbhingipe Weekstatt

1. lﬁegermane clese- e i i gen st die Regl nden HGr den 1. Vertragliche Verainbarung i

Zugang u Rep 1AM systnmg‘? des Unternehmens Stellantis Europe

5.p.A. fir seine mrlcen m! Lnnma AMa Romeo, Fiat Professional, Abarth, Jeep®, Special Series (FCA EE v

Marken®), sul der hip: fiat com {.FCA' EE Portal®), det 1.1 Der vorliegende Vertrag | Vertrag®) wird rwisehen Ihrem Unternehmen oder Vertragapartner, whe in Art. * taabkdmgiper Marktieiloehmer

Unternehmens PSA ,nutomgnﬂe 5.4, fur ihre Marken Peugect, Citroen, DS, Opel (PSA-Marken™}, aul der 2.3 niher beschrieben, {_Kunde®] und Stellantis Europe S.p A, mit SHz in Turin C.so Agnelli, 200, USt-idNr.

Service-Website hitps:// public. servicebox. parts.com [ P3A-Portal”), und des Unternehmens FCA US LLC, flr GT97378001% [ Stellantis”) geschlossén. Der Kunde und Stellantis werden rusammenfassend als Parteien®

seinge  Marken Chrysler, Jeep®, Dodge, RAM, SRT [.FCA US-Marken®), auf den Service Websites hezeichnet.

hrtps:/istellantisiop.com und hutps://row.mopartsp.com [ FCA US-Portale”).

1.2 Reparatur- und Wartungsinformationen [.RMI") haben die gleiche Bedeutung wie in Punkt 2.5. van
Anhang X der Verordnung 858/2008/EU und deren . Sie wmfassen i

tnformaticnen, die rugelassenen Weskstitten flir die Reparatur oder Wartung von Fnrxeugen der Marken
FOAEE, PSA und FCAUS zur Verfigung gestelit werden,

1.3 Neben den ul:g!-edem des Iwge!assenen Netzes haben nur Unternehmen oder Personen, die

2. Ver

2.1 Gogenstand dieses Nertrags i3 der Zugrifl auf die Website mit den Reparatur- und
Wartungsinformationen [JAMI%} von Stelfantis online Bir die Marken Fiat, Lancia, Alfa Bomeo, Fiat
Professtonal, Special  Series [ Marken™] und  awl  die  Service-Webdite
nd fir Kraftfahrzeuge erbringen Zugang zu RMi-Systemen der www technicalinformation.fiat.com |_AMI-System”), sowie die Nutzung dor dasin enthaltenen technischon
Steltantis Grum sowie Unternehmen, dée dicekt oder indirekt an der [nstandsetzung und Wartung von Indarialinan ind Services L Earionl i daw nachaleRvnden BaihgunE.

Kraftfahrzeugen betedligt sind, Insbesondere unabhingige Wesksiitten, Hersteller und Mindler ven

Pr Unabhingipe Werkstatt st ein Dienstleister (e die Instandzatzung und wmung von Hisftfshizesgen,
der nicht Innernalb des ¥ eines  Kral Gtig i, for den er
W i erbringt. Eine rugelsssene wtt*ﬂd“ die Mitglied des

Vedtriabisystams emu M;:rmmm Liefarantan ist, ylt au unabhingiy |m Sinne dieser Versrdaung, sowelt
Ins erbringt, akne Mitglied

des Vertriebssystems aes betreffenden Lisferanten zu sum

WerkstattausiGstungen oder Werkzeugen, Zugeif aui e Webite unabhingige Ersatateilhindler, 2.2 M1 hat die glaiche Bedestung wie in Punki 2.5, von Anhang X der Varordnung SS6/Z018/EU und deron :,‘;,ﬂ:‘;bﬁ';"' K"m",::;f:zg:“"’m:;:;f UBITATIALL R HEAL B MAIrER AR d3r Lsian M BN i
Herausgeber technischer ste, Anbleter von gon. Sie umfassen | alle . die fir die Buungen oder P a,, Instandsat sngige Ers i s
und Prufelensuers:unsen. Anbigtes von S(lualunsen fur we:tﬂ dtten, Hersteller und Mechaniker von mit Reparatur oder wa:wng ven Fahrzeugen der Marken, die Stetlantis ader mit ihr verbundene Unternehmen handier, W Py o I A et Anbieter von
atermativen nen, Hersteller von Diagnese- und Prifgerten % maglicherweise zur VerlGgung gestellt werden. Zu den RHI gehdren i Software, | 3 IRES ekt ns - o d i i B der. Aus-  und_ Weiterbildun:

B stimmezu

Wenn Problame beim Anmelden auftreten, melden Sie das Problem bitte an Admin_Ti@stellantis.com und fiigen Sie einen Screanshot dos Fehlers bal.

P stimmesu




ANLEITUNG REGISTRIERUNG ¢ STEL LI\N TIS

Das eigene Unternehmen anhand der EU-Umsatzsteuer ID suchen.

® peutsch v -lj Login

Anmeldung Technical Information Public Service Box Leap Motor

HERZLICH WILLKOMMEN!
gl wir mit der Registri B
Definieren Sie Ihte E-Mail Legen Sie Ihten Benutzernamen fest AGB Fumendaten

es Stellantis RMI-Systems registrieren Registrieren Sie einen neuen uB (Unternehmen) mit Umsatzsteuer-1D

Registrieren Sie einen uB mit Umsatzsteuer-1D

MwStKr. | St

Name der Firma

Zuruck

Wenn beim melden Sie das Problem bitte an Admin_Ti@stellantis.com und figen Sie einen Screenshot des Fehlers bei.

ABOUT



ANLEITUNG REGISTRIERUNG ¢ STEL LI\N TIS

Das eigene Unternehmen auswahlen.

7\ STELLANTIS - Module Regetr

STELUANTIS ®peutsch v 3] Login
Anmeldung Technical Information Public Service Box Leap Motor
HERZLICH WILLKOMMEN!
wir mit der
'
o @ @ ®
Definieren Sie ice E-Mal Legen Sie Ihien Benutzemamen fest Age Fitmendaten

Hier sehen Sie die Liste der gefundenen Unternehmen mit den von Ihnen eingeg

Details zum Unternehmen

mwst.N. [
Unternehmen: [N
adresse: [N
rz: [

stadt N
Bundesland: .-

Land: Deutschland

Registrieren Sie einen uB mit Umsatzsteuer-1D

Zurick

Wann Orahlama halm Anmaldan suftratan maldan Sla Ast Draklam hitta an Sdmin TiSetallantic ram und flaan Sla alnan Srraanthat das Eahlars hal



ANLEITUNG REGISTRIERUNG L STELUANTIS

Es offnet sich die nachfolgende Seite, auf ,,Sie konnen den Standort Ihres Unternehmens
nicht finden?* klicken.

STEL LI\N TIS @ peutsch v =3) Login

Anmeldung Technical Information Public Service Box Leap Motor

HERZLICH WILLKOMMEN!
wir mit der
Definieren Sie Ihre E-Mail Legen Sie Ihren Benutzemamen fest AGB Fitmendaten Standon

Filtern Sie, um den Standort Ihres Unternehmens zu finden

Stadt Name des Standorts @

Hier sehen Sie die Liste der gefundenen Standorte mit den von lhnen ei benen Ergebni

Standort des Unternehmens

Standort: Hauptstandort

adress S
e
seace: | N

Bundesland: NRW
Land: Deutschland

Sie kdnnen den Standort lhres Unternehmens nicht finden? Registrieren Sie es!




ANLEITUNG REGISTRIERUNG Y STELUANTIS

Es offnet sich die nachfolgende Seite, auf ,Weiter” klicken. Damit werden Sie der gesetzliche
Vertreter eines weiteren Standorts lhres Unternehmens.

WENN SIE FORTFAHREN,
WERDEN SIE DER GESETZLICHE VERTRETER DES STANDORTS

Weiter?




ANLEITUNG REGISTRIERUNG L STELUANTIS
Auf der nachfolgenden Seite die geforderten Daten erganzen.

® peutsch v -)] Login ﬂ

STELLUANTIS

Anmeldung Technical Information Public Service Box Leap Motor

HERZLICH WILLKOMMEN!

Beginnen wir mit der Registrierung:

Firmendaten Standont

Definieren Sie thre E-Mail Legen Sie Ihren Benutzermamen fest

Zurick zur Suche

Standort

Geben Sie lhre Standortdaten ein

GB
I
S Adresse”

Deutschland

Stadt® Pz

melden Sie das Problem bitte an Admin_TI@stellantis.com und fligen Sie einen Screenshot des Fehlers bei.

Wenn Probl beim



ANLEITUNG REGISTRIERUNG I STELEANTIS

Geben Sie Thren Kompetenzbereich an

STELLEANTIS ®peutsch v =] Login
Anmeldung Technical Information Public Service Box Leap Motor
HERZLICH WILLKOMMEN!
wir mit der g
7\
(&)
S
Definieren Sie thre E-Mail Legen Sie Ihren Benutzernamen fest AGB Firmendaten Standort Art der Aktrvitat

Kompetenzbereiche lhres Unternehmens

Reparatur (karosserie-mechanik-elektrik)

Zuriick Nichster

Wenn beim A 1d 1 melden Sie das Problem bitte an Admin_Ti@stellantis.com und figen Sie einen Screenshot des Fehlers bei.

mit ,,Nachster* weiter!



ANLEITUNG REGISTRIERUNG L STELUANTIS

Die Daten des Benutzers und ein Passwort gemafs den angegebenen Regeln eingeben und Passwort
notieren!

STELUANTIS ®oeutsch v 3] Login

Anmeldung Technical Information Public Service Box Leap Motor

HERZLICH WILLKOMMEN!

Beginnen wir mit der Registrierung:

Deutsch - English

Passwort

......... Q



ANLEITUNG REGISTRIERUNG L STELUANTIS

Die Meldung fur die erfolgreiche Registrierung des Standorts wird angezeigt.
Nun muss noch die vom System generierte E-Mail bestatigt werden.

STELLANTIS AN5900157 @ peutsch v [ Verlassen

DIE REGISTRIERUNG WAR ERFOLGREICH!

Offnen Sie Ihre Mailbox an, um lhre E-Mail zu bestiitigen, damit Sie auf das Portal zugreifen kénnen!



ANLEITUNG REGISTRIERUNG L STELUANTIS

Daraufhin meldet der Nutzer sich mit dem von ihm erstellten Benutzernamen und Passwort an.

WhELkGMmen:

Melden Sle sich mit thren Benutzerdaten an

Weiter zur manuellen Registrierung




ANLEITUNG REGISTRIERUNG Y STELUANTIS

Es erscheint die Seite unten, und man kann in die ,Public Service Box“ wechseln.

TELLUANTIS WERKSTATTBESTENRADE @ peutsch v [ ve

‘oilielnstellungen Technical Inform: lion  Public Service Box

Willkemmen Andre Echternach

Wie Sie wissen, habon 1ich die Konzerne FCA und PSA zusammengeschlassen, um Stollantis 2o grisnden,
Aus diesem Grund mussten wir die Systeme vieler Computer aktualisieren, und damit auch die Verwaliung der Benutzerdaten,

Was badeutat das In der Praxis?
BEs um XEXX 2023 erfelgt der Tugrifl aul T einfach dber diese Saite,
damit wir alle Ihre auf winfsche, P Weise und g it der P Ll verwalten kémnen,

* % * L
—
Profil Passwort zuriicksetzen Abgleichshistorie



ANLEITUNG REGISTRIERUNG i STELUANTIS

Der neue Standort ist noch nicht validiert und kann auch nicht vom DISTRIGO-Partner validiert werden,
sondern nur vom Gesetzlichen Vertreter des Unternehmens; Vorgehensweise siehe nachfolgende Seiten.
Sobald die Validierung ausgefihrt wurde, hat der Nutzer den vollstandigen Zugriff auf Service Box.

SERVICE BOX

Freie Werkstatten - Service Box

STANDARD NAVIGATION | MEIN KONTO

Willkommen zurlick _ I

@ # @—- w 20.01.2024: WICHTIG / DRINGEND (betrifft nicht die xFCA-Reparaturbetriebe) : PRUFEN SIE IHRE E-MAIL-ADRESS
IHRE BENUTZERKENNUNG UND IHR PASSWORT --- - Klicken Sie hier um mehr zu erfahren

Ihr Konto wurde zur Validierung an das zentrale Team oder ein Ersatzteilvertriebszentrum gesendet.




VALIDIERUNG EINES ANDEREN STANDORTS L STELUANTIS

Der Gesetzliche Vertreter des Unternehmens meldet sich in der Anwendung , Technical Information® an:
https://www.technicalinformation.fiat.com/
und wahlt unter ,Verwaltungsfunktionen® den Punkt ,,Benutzervalidierung” aus.

STELUANTIS Online-Hilfe > Deutsch ™=

m TECHNICAL NAVIGATION 2 EE
e, | INFORMATION GENORMT Informationen  Unterlagen  Serviceleistungen  Unterstiitzung ~ Kaufen
FOR GENUINE SPECIALISTS

> @® Willkommen

Pakete fiir die authentifizierte Diagnose - Um die ,Pakete fiir die authentifizierte...

[*2 Sie sind unter folgendem Namen
eingeloggt

IHRE PERSONLICHEN
U.C. 1.3. - Benutzerdatenbearbeitung
ANMERKUNGEN Profilverwaltung und -abgleiche

Meine Abonnements

Meine Bestellungen
®  Modelle GHRYSLER, JEEF, DODGE Identifizierung des Fahrzeugs
Informationen zur Reparatur und Wartung von Eine neue Bestellung aufgeben
Fahrzeugen der Marken CHRYSLER, JEEP und DODGE

kdnnen durch... [Fortsetzung folgL. BVerwaltungsfunktionen
[Fortsetzung folgt...| Verschieben der Abonnements
Inquiry Abbonamenti
Benutzer-Validierung
Nutzeranfrage
Bestellanfrage
Profilerstellung

IHRE ANMERKUNG Saasliss)

Modelle CHRYSLER, JEEP, DODGE
Informationen zur Reparatur und Wartung

von Fabhr.
Alles lesen [Fortsetzung folgt...]




VALIDIERUNG EINES ANDEREN STANDORTS L STELUANTIS

Im folgenden Bildschirm gibt er den Benutzernamen (Nickname) des Gesetzlichen Vertreters des zuvor
registrierten weiteren Standorts an.

STELLEANTIS unuie-mue. - VEuSUT ——
M | recHnicAL NAVIGATION : e -
v | INFORMATION GENORMT Informationen  Unterlagen  Serviceleistungen  Unterstiitzung ~ Kaufen

FOR GENUINE SPECGIALISTS

( @® Willkommen
@ wichael
Pakete fiir die authentifizierte Diagnose - Um die .Pakete fiir die authentifizierte... [Fortsetzung folgt..]

Verwaltungsseite der registrierten User

Benutzername: Il

O Genehmigung steht nochaus O Uberahme O Genehmigt

Filter nach Standort

Bezeichnung:

Reset Suche



VALIDIERUNG EINES ANDEREN STANDORTS ¢ STEL LI\N TIS

Der Datensatz des Standorts wird angezeigt, hier auf , Auswahl* klicken.

Filter nach Standort

Bezeichnung:

Reset Suche

Es wurden n.1 Datensdtze gefunden.

e g g gy g e
!

steht noch aus



VALIDIERUNG EINES ANDEREN STANDORTS ¢ STEL LI\N TIS

Im folgenden Bildschirm auf ,,Ubernahme* klicken.

REGISTRIERUNGSDATEN

Benutzername: [

Betreff
Registrierungsstatus : Genehmigung steht noch aus | ]
AKTUELLE FUNKTION : GUEST
GEWUNSCHTE FUNKTION : Rechtsvertreter des Standorts ‘
4
Mail

—

Speichern Ubernahme

Company-Daten Standort-Daten Userdaten Branchenart



VALIDIERUNG EINES ANDEREN STANDORTS ¢ STEL LI\N TIS

Im folgenden Bildschirm auf ,,Annehmen* klicken.

REGISTRIERUNGSDATEN

Betreff
Registrierungsstatus : Ubernahme [ J
AKTUELLE FUNKTION : GUEST
GEWUNSCHTE FUNKTION : Rechtsvertreter des Standorts
Z
Mail
Speichern Ubernahme Annehmen Ablehnen Genehmigung steht noch aus

Company-Daten Standort-Daten Userdaten Branchenart



VALIDIERUNG EINES ANDEREN STANDORTS .. STEL LI\N TIS
Die folgende Meldung informiert dartiber, dass der weitere Standort validiert wurde.

Speichern mit Erfolg abgeschlossen

REGISTRIERUNGSDATEN

Betreff
Registrierungsstatus : Genehmigt

AKTUELLE FUNKTION : Rechtsvertreter des Standorts
GEWUNSCHTE FUNKTION : Rechtsvertreter des Standorts

Mail

Speichern Ubernahme

Company-Daten Standort-Daten Userdaten

Branchenart W



