
KURZANLEITUNG
MIGRATION
Für Freie Werkstätten mit mehreren Standorten in Service Box

Umsetzung der EU-Verordnung 1244/2021



In Service Box http://public.servicebox-parts.com auf Verbindung klicken (nicht auf „Anmeldung“ - dies wäre eine 
neue Registrierung)
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Beachten Sie, dass Ihre Sprache eingestellt ist



Sie gelangen zur Anmeldeseite: geben Sie hier Ihre bestehenden Zugangsdaten („AN/AP/AC“-Nummer für Public 
Service Box & Passwort ein)
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Es erscheint ein Hinweis auf die mögliche Migration:
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• Cancel: keine Migration, eingeschränkte Funktionalität
(keine Abos für tech. Dokumentation, kein FIX für ERCS-Partner)

• OK: beginnen Sie mit der Migration



Im Folgenden wird die Migration für einen weiteren Standort eines bereits bestehenden Hauptstandorts 
beschrieben.

Wählen Sie einen freien Benutzernamen - dieser wird Ihre neue Stellantis-Benutzerkennung sein und Ihre alte 
Zugangsnummer ersetzen. Notieren Sie Ihren neuen Benutzernamen
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Daraufhin werden die Daten aus Service Box angezeigt; auf „Nächster“ klicken zum Fortfahren.
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Es öffnet sich die nachfolgende Seite, auf „Sie können den Standort Ihres Unternehmens 
nicht finden?“ klicken.
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An dieser Stelle auf „Weiter“ klicken
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Auf der nachfolgenden Seite die geforderten Daten des Standorts ergänzen.
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Geben Sie Ihren Kompetenzbereich an
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mit „Nächster“ weiter!
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Beachten Sie die Hinweise zur Dateneingabe und geben Sie ein neues Passwort und notieren Sie Ihr Passwort!

mit „Nächster“ weiter!
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Die nachfolgende Meldung bestätigt die erfolgreiche Migration
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Melden Sie sich nun mit den neu erstellten Zugangsdaten an
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Daraufhin erscheint die Seite unten, die darüber informiert, dass die Stellantis-Systeme (PSA und FCA) 
zusammengeführt wurden.
Klicken Sie hier auf „Public Service Box“, und Sie können wie gewohnt in der Service Box arbeiten.


